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Kurum Calisanlarinin

Performansin

maksimize etmek... |




Hakkimizda &

Biz Kimiz ve Amacimiz

2002 senesinde Istanbul’da kurulan BTO Egitim Ve Danismanlik, Tiirkiye, ABD,
Avrupa, Orta Dogu ve Rusya’da egitim, performans gelisimi ve stratejik danismanlik
hizmetleri veren uluslararas: bir firmayiz. Yetkin ve tecriibeli danismanlarimizla
kurumlarin ihtiyaglarii dogru analiz edip sorunun kok nedenini belirledikten sonra
gerekli proje adimlarini tasarlayip, sonuca odakli ¢oziimler kurgular ve kurum
yetkilileriyle birlikte uygulama ve takibini gerceklestiririz.

Amacimiz, kurumun ihtiyaglarmi, hassasiyetlerini ve kiiltiirtinii gozeterek ¢oziimler
gelistirmek ve kurum yetkililerinin hedeflerine kolaylikla ve zamaninda
ulasabilmelerine dogrudan  katkida  bulunarak  kurum  ve  calisan

PERFORMANSINI MAKSIMIZE etmekiir.

Hizmetlerimizle ilgili veriler

4 e fegsorttebo @i T 2 1 2022 senesinde 21 miisteriye hizmet

verdik

1 O ([ O O O den fazla kisiye 1 ;
tarkl: tilkede egitim verdik

egitim verdik

5 ABD menseli firmanin temsilciligini yapiyoruz. 1 1 farkli konuda

DANISMANLIK hizmeti sunuyoruz.




BTO’nun yaklasiminin merkezinde arastirma ve s6z konusu arastirmalara dayal
¢oziimler bulunmaktadir. Arastirma sonuglar: temel alinarak tasarlanan egitim
igerikleri yurtdisinda benzer konularda yaymlar1 bulunan kurumlarin ve
tiniversitelerin yaklasimlariyla karsilastirildiktan sonra ilgili proje kurumun
onayma sunulur ve gerekli diizeltmeler sonrasi uygulama sathasina gegcilir.
Yapilan arastirmalar Tiirkiye'de ve yakin cografyasinda; pazarlama, satis ve
yonetim pozisyonunda calisan yoneticilerin ve / veya miisteriye hizmeti veren
yetkililerin goriislerinden olusmaktadir. S6z konusu arastirmalar davranis
bilimleri kavramlar1 baz almarak gergeklestirilmektedir. Arastirma sonuglari
degerlendirildikten sonra pazaryerinin ihtiyaglariyla bezendikten sonra BTO’nun
yetkin egitmenleri tarafindan aktarilmaktadir. Tiim igerikler 6zgilindiir ve bilimsel
olarak kanitlanmig kavramlara dayahidirlar.

Kurumlara Yonelik Projelere Yaklasimimiz:

TESHIS TASARIM ON BILGI EGITIM PEKISTIRME

Saha galigmasi, Vaka tasarimi, Online 6n Alistirmalar, Online

Arama toplantisi Rol ¢aligmasi bilgilendirme, Yarigmalar, pekistirme,
videolar,

senaryolarinin Sinav Rol
tasarimi galismalari, Bitirme Sinavi
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Genel Kabul Go6rmiis Yaklasimlar Her Zaman Dogru
Olmayabilir!

Egitimlerimize katilanlar, egitimlerimizin kapsaminin ve uygulamalarmin kendi
isleriyle dogrudan ilgili oldugunu ve onlarin beklentilerinin {istiinde bir sonug
verdigini bizlerle paylasiyorlar. Buna yol acan neden, egitim kurgusuna olan
yaklasimimiz. Miisterilerimizin ve egitimlere katilan yetkililerin ihtiyaglarim1 anlamak
icin 6n ¢alisma, modelleme ve tasarim igin kurum yetkilileriyle birlikte galistyoruz.
Cogu zaman miisterilerimizin géremedikleri sorunlari veya gelismeleri dncesinde tespit
ederek proaktif onerilerde de bulunuyoruz. Coziimlerimizin tamaminda, genel kabul
gormiis ancak ispatlanmamis yaklasimlardan ziyade insan davramislari iizerine
yapilan arastirmalari kullaniyoruz.

Iktisatgilarin, tiiketici davranigi alaninda arastirma yapanlarin ve sosyal psikologlarin;
satis, pazarlama, miizakere ve yoneticilik alanlarinda gerceklestirdikleri miisteri
davraniglarina odakli arastirmalardan faydalanarak tasarlanan egitimler sayesinde
katiimcilar, egitimlerin getirisine daha ¢ok inamiyorlar ve denemek icin gayret
ediyorlar. Kisaca, ‘bu boyle’ yaklagimi yerine ‘karar verirken yapilanlar boyle’ |
yaklasimi ¢ok daha iyi sonug veriyor. BTO olarak bu inanisla egitimlerimizi tasarliyor
ve aktartyoruz.

Farkimiz arastirmalara bagh gelistirdigimiz metodolojilerde...

Tasarim ekibimiz, yurtdisinda katildiklari konferanslar ve ortaklik kurdugumuz kurumlarin kaynaklari
yardimiyla, kurumunuzun ihtiyaglarina en uygun ¢éziimi kurgulayabilmekte ve yetiskinlerin beklentileriyle
iliskili egitimlere donustiirmektedirler. BTO’da gorevli egitmenler de tecribeleri ve iceriklere olan inanglari

nedeniyle egitimlerimizi katilimcilarin keyif alacaklari sekilde aktarmaktadirlar. Ayrica egitim 6ncesi ve

sonrasi gerceklestirilen tespit ve 6lciimlemelerle, 6gretilen kavramlarin ne denli iyi 6grenildigi ve

benimsendigi egitim sonrasi ilgili birimlerin yoneticileriyle paylasilmaktadir.

BTO ile ¢calismaniz durumunda en basarili sonuglari almaniz icin ¢aba sarf edecek tecriibeli bir ekip ihtiyag
tespitinden, egitim sonrasi 6l¢limlemeye kadar sizlerin yaninda olacaktir.




Isbirliklerimiz

Yurtdisinin =~ Oncii  Firmalarindan  Destek  Alarak
Egitimlerimize Katilanlara Maksimum Basariy1 Vaat
Ediyoruz.

Satis, pazarlama, miizakere ve yoOnetim teknikleri konusunda uzman
kurumlarla kurdugumuz isbirlikleri yardimiyla giincel metodolojilere ve
farkli sektorlerin ihtiyaclarma yonelik gelisim programlarma erisim
saglayabiliyoruz. Boylece, en etkili ve giincel yontemleri, sonuglara
dogrudan katkida bulunmak amaciyla kurum c¢alisanlariyla ve kurum
tepe yonetimleriyle paylasiyoruz.

CORPORATE VISIONS

Conversations That Win® Murkerpluce‘ LOGRA

SIMULATIONS

corpoatevisions.com Marketplace-simulation.com logra.com
Satis ve pazarlama konusunda Bir ¢ok sirketin ve tiniversitenin
Amerika’daki Fortune 500 olarak kullandig1 isletme, pazarlama ve Egitim tasarimi ve dagitimi
bilinen firmalarn %50’sine strateji simiilasyonlarinin konusunda Avrupa’nin dnde gelen
damsmanlik ve egitim veren firma. tasarimini ve uygulamalarini sirketi
gergeklestiren sirket.

X AR

ASLAN RED BEAR
aslantraining.com Redbearnegotiation.com
Satista MUHATABININ Miizakere ve Satig alanlarinda oncii
TARAFINA GEC (OCS) modelini ve GERGINLIK modelinin sahibi
gelistiren sirket. olan ABD menseli sirket.
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Danismanlik
hizmetlerimiz

Coaching Yapisi, (Cost to aktarilacak
(Pazarlik KPT'lar ve serve) mesajin kurgusu
koglugu) prim sistemi ve sunumlar
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stratejileri stratejisi K ] Yolculugu ve
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YONETIM
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stratejisinin
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Pazaryeri ve
Kanal tespiti
danismanligi

Egitim
tasarimi




Egitimlerimiz

SATIS VE MUZAKERE
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PAZARLAMA
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Miizakere
Becerileri E-
Learning
Programi



Yeni Egitimle
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SATIS VE MUZAKERE

(Birlikte
Miizakere 2)

Tedarikcilerle
Mizakere

Idaresi

Cevrimigi
Ortamda Satis

Yonetici
koglugu

Udemy.com’daki EGITIMLERIMIiZz

AKS kocluk

Ileri Satis
Miizakeresi
Egitimi
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1. *The growing consumer preference for
banking is creating more digital touchpc
unleashing ever more data—which issur d
3cquirers need to turn into an advantag
Mastercard Data Intelligence Suite addr
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100 pts

2. *What benefits does Mastercard Datair
Suite offer to stakeholders like us?

Pekistirme
programlarimiz

4 FARKLI PROGRAM

Satis mesaji
planlama araci
tizerinden
geribildirim

Birlikte
Misteri
Ziyareti

Cevrimigci
Pekistirme
Programlar:

Bire Bir
Koc¢luk




Danismanlarimiz

\
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Erhan Imamoglu, kurucu ve egitim Mustafa Siitlas, danisman
programlarinin tasarimindan, ve miizakere egitimleriyle
aktarimindan ve danismanlik simiilasyonlardan sorumlu
hizmetlerinden sorumlu. 20 senelik egitmen.

danigsman ve kidemli egitmen.

—

ézge Kanat, danisman ve Mete Erkal, danisman ve
pazarlama egitimlerinden proje yonetimi
sorumlu egitmen. egitimlerinden sorumlu

| danigman, egitmen. \ \‘.\\
- / \\ /\;\



lletisim
BTO

EQitim Ve Danismanlik Ltd. $fi.

Nisbetiye Mah. Ahmet Adnan Saygun Cad.
Deniz Sitesi A Blok No: 26, Da: 4. Besiktas,
Istanbul, 34340

www.btoegitim.com

eimamoglu@btoegitim.com

You Tllha https://www.youtube.com/channel/UCTIQUS2VZASBRPJQUIkhyGA

m BTO TRAINING & CONSULTING: Company Page Admin | Linkedln

“A' Udemy https://www.udemy.com/course/pazarlama-prensipleri/
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https://www.linkedin.com/company/18739128/admin/
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